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TRIPLOAAA
T E C N O L O G I A  P A R A  
C O N S U L T A S

Consulta em 08/11/2026 18:00
Protocolo MODELO

Exemplo com dados fictícios

Análise de Crédito Completa
Rating, score, negativações, protestos e restrições · Pessoa Física

ROGÉRIO TEIXEIRA LIMA CPF Regular na Receita

C P F

123.456.789-09
N A S C I M E N TO

30/07/1979
I DA D E

47 anos

C L A S S I F I CAÇÃO  D E  R I S C O  ·  R AT I N G

C
Crítico · risco muito alto
Perfil crítico para crédito.

Concessão de crédito: não recomendada

AAA AA A BBB BB B C C-

AAA = melhor C- = pior

316
Baixo

0 1000

S C O R E  F I N A L  ·  0  A  1 0 0 0

TOTA L  E M  A B E R TO

R$ 8.539,83
negativações, protestos e cheques

N E GAT I VAÇ Õ E S  S E R A S A

3
R$ 6.097,48 · Pefin e Refin

P R OT E S TO S  E M  CA R TÓ R I O

2
R$ 1.662,35

O U T R A S  R E S T R I Ç Õ E S

2
R$ 963,97 · fora da Serasa

R I S C O  D E  I N A D I M P L Ê N C I A

Alto
informado pelo Banco Central

R E N DA  P R E S U M I DA

R$ 2.100,00
estimativa estatística, não 
comprovada

CA PAC I DA D E  M E N S A L

Zero
capacidade zerada pelo rating

B A N C O  C E N T R A L  ( S C R )

Score 290
R$ 7.700,00 vencido ou em 
prejuízo

L E I T U R A  R Á P I DA  D O  P E R F I L

• Rating C (risco muito alto) e score 316: a concessão de crédito não é recomendada no momento.
• Há R$ 8.539,83 em aberto: R$ 6.097,48 em 3 negativações na Serasa, R$ 1.662,35 em 2 protestos e R$ 780,00 em 1 cheque sem 

fundo.
• A maior dívida é com BANCO MERIDIONAL (R$ 3.420,18), que sozinha representa 40% de tudo o que está em aberto.
• O registro mais recente é de 19/08/2026 (cheque), sinal de que há inadimplência ativa.
• Outra base de mercado traz mais 2 restrições que não aparecem na Serasa, somando R$ 963,97.
• 1 processo judicial: ação de cobrança no TJGO (em andamento).
• No Banco Central (SCR) há R$ 5.800,00 vencidos e R$ 1.900,00 em prejuízo.

O N D E  E S TÁ  O  P E S O  DA  D Í V I DA

BANCO MERIDIONAL R$ 3.420,18

BANCO HORIZONTE FINANCIAMENTOS R$ 2.187,40

Protestos (2) R$ 1.662,35

Cheques sem fundo (1) R$ 780,00

TELECOM BRASIL R$ 489,90

D I AG N Ó S T I C O  PA R A  F I N A N C I A M E N TO  I M O B I L I Á R I O

Nome negativado · atenção ao crédito · rating C

1 Limpa Nome Indicado

2 Rating Bancário Indicado

3 Bacen / SCR Indicado

4 Aumento de Score Indicado

5 Fortalecimento de CPF Não indicado

Detalhes na seção Diagnóstico TRIPLOAAA, na próxima página.
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Dx Diagnóstico para financiamento imobiliário
TRIPLOAAA · Imóvel, construção e capacidade de assumir parcelas de longo prazo

C
Q UA D R O  E N C O N T R A D O

Nome negativado · atenção ao crédito · rating C
Score 316 · baixo · 4 serviços indicados

A  O R D E M  D O  T R ATA M E N TO

Regularizar primeiro as restrições confirmadas. Priorizar a avaliação de Rating Bancário e a conferência ou regularização do 
Bacen/SCR para buscar financiamento. Score é complementar. A classificação aqui é própria, não o rating interno do banco.

1 Limpa Nome Indicado Objetivo: Regularizar restrições

P O R  Q U Ê    O nome tem 3 negativações (R$ 6.097,48), 2 protestos (R$ 1.662,35) e 1 cheque sem fundo (R$ 780,00), somando 
R$ 8.539,83. Mais 2 restrições em outra base de mercado (R$ 963,97).
O Q U E R E S O LV E   Pode ajudar a negociar pendências e acompanhar a baixa de apontamentos e protestos, conforme a regularização 
e as regras da base. Não garante concessão de crédito.

• Negociar primeiro com BANCO MERIDIONAL: 40% do total em aberto.

• Quitar e dar baixa nos 2 protestos (R$ 1.662,35); protesto pesa no rating mesmo quando o valor é baixo.

• Resolver a negativação abaixo de R$ 1.000 (R$ 489,90): pode ajudar na regularização do cadastro, sem prazo ou aumento de score 
garantido.

2 Rating Bancário Indicado Objetivo: Financiamento de imóvel

P O R  Q U Ê    Rating C: nesta régua está abaixo de A, sinal que pode pesar na análise de financiamento e empréstimo. Entra depois 
do Limpa Nome.
O  Q U E  R E S O LV E    Pode ajudar a organizar renda, cadastro e relacionamento bancário para uma nova avaliação. O rating deste 
relatório é próprio e não revela a classificação interna de cada banco.

3 Bacen / SCR Indicado Objetivo: Regularizar situação bancária

P O R  Q U Ê    O Banco Central mostra R$ 5.800,00 vencidos e R$ 1.900,00 em prejuízo nos bancos.
O Q U E R E S O LV E   Pode ajudar a regularizar operações vencidas e em prejuízo e a solicitar correção de erros à instituição informante. 
O histórico correto permanece nas datas-base anteriores.

4 Aumento de Score Indicado Objetivo: Apoiar a avaliação de crédito

P O R Q U Ê   Score 316 (baixo): há espaço de evolução na referência adotada neste diagnóstico. Não há corte universal para cartão. 
Entra depois do Limpa Nome.
O  Q U E  R E S O LV E    Pode ajudar a melhorar hábitos de pagamento e a conferir dados nos birôs. A pontuação depende do modelo 
de cada base e não decide sozinha a aprovação.

5 Fortalecimento de CPF Não indicado

P O R Q U Ê   Não é prioridade para este objetivo. Avaliar apenas se o cliente também buscar cartão e houver necessidade de organizar 
seu cadastro.
O  Q U E  R E S O LV E    Pode ajudar a organizar o cadastro nos birôs e os hábitos de pagamento do CPF, além de conferir consultas 
indevidas. Não exclui registros legítimos nem garante aumento de score. Para financiamento, avaliar também a situação bancária.

P O N TO S  D E  AT E N ÇÃO  PA R A  E S T E  P E R F I L
Para imóvel e construção, parcela de até 30% da renda é uma referência de mercado para planejamento, não um limite aprovado.

Com renda presumida de R$ 2.100,00 e parcela do SCR dos próximos 30 dias de R$ 310,00, o comprometimento estimado é 14,8%. A margem 
indicativa até 30% é R$ 320,00, antes de despesas e da nova parcela. A renda é estimada, não comprovada.

São referências de mercado, não regras de banco específico. A instituição define seus critérios e decide após conferir renda, documentos, entrada 
e garantias.

Tratamentos executados pela TRIPLOAAA ou por associado credenciado. A análise orienta o caminho; a aprovação de crédito é sempre decisão da instituição 
financeira.
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GUIA COMO APRESENTAR ESTE DIAGNÓSTICO AO CLIENTE
TRIPLOAAA · Roteiro prático para leitura conjunta · foco em financiamento de imóvel

Leia os 4 pontos abaixo junto com o cliente, na sequência. Os textos já consideram os dados retornados nesta consulta e o perfil 
selecionado, em linguagem direta e sem prometer resultado ou prazo.

R OT E I R O  PA R A  L E R  J U N TO  C O M  O  C L I E N T E

1 Como está seu crédito hoje
Hoje sua consulta registra rating C (crítico), score 316/1000 (baixo) e R$ 8.539,83 em 3 negativações, 2 protestos e 1 cheque sem 
fundo mais R$ 963,97 em outra base, cenário em que a concessão de crédito não é recomendada no momento para financiamento 
de imóvel ou construção.

2 O que está travando
Em ordem de peso para financiamento de imóvel ou construção: (1) restrições ativas no CPF (R$ 8.539,83, com 2 protestos 
em cartório), que costumam barrar financiamento de imóvel ou construção logo na triagem; (2) atrasos no Banco Central/SCR 
(R$ 5.800,00 vencidos e R$ 1.900,00 em prejuízo), ponto de alto impacto na análise bancária de financiamento de imóvel ou 
construção; (3) rating C abaixo da faixa A nesta régua (risco muito alto).

3 O que resolve e em que ordem
A ordem indicada para este perfil é: 1º Limpa Nome, que pode ajudar a negociar pendências e acompanhar a baixa cadastral; 2º 
Rating Bancário, que pode ajudar a organizar renda, cadastro e relacionamento para financiamento de imóvel; 3º Bacen/SCR, que 
pode ajudar a regularizar vencidos ou prejuízo e corrigir dados junto ao banco; 4º Aumento de Score, que pode ajudar nos hábitos 
de pagamento e na conferência dos birôs. Seguir essa sequência evita investir em etapas seguintes enquanto uma pendência 
anterior ainda pesa na análise.

4 Próximo passo
Convide o cliente a contratar o acompanhamento com o consultor da TRIPLOAAA, começando por Limpa Nome para preparar 
o cadastro visando financiamento de imóvel ou construção. Deixe claro que o tratamento pode ajudar na regularização e na 
organização dos dados, sem prometer aprovação nem prazo fixo, pois a decisão final cabe sempre à instituição financeira.

R E S P O S TA S  P R O N TA S  PA R A  D Ú V I DA S  C O M U N S

Isso apaga minha dívida?
Não. Nenhum serviço sério apaga uma dívida legítima que continua existindo. O tratamento pode ajudar a conferir a origem dos registros, 
negociar pendências, contestar cobranças indevidas pelos meios legais e acompanhar a baixa cadastral conforme a regularização, mas a 
obrigação contratual com o credor não desaparece sozinha.

Em quanto tempo meu score sobe?
Não existe prazo fixo nem quantidade prometida de pontos. Cada birô recalcula a pontuação no seu próprio modelo e ciclo de atualização, 
avaliando pagamentos em dia, redução de atrasos, dados cadastrais e buscas recentes por crédito.

Por que o banco negou se meu nome está limpo?
Estar sem negativação em birôs como Serasa ou SPC é só uma parte da análise. O banco também consulta o SCR do Banco Central (valores 
vencidos, prejuízo anterior e parcelas atuais), pede renda comprovada compatível com a prestação, verifica processos judiciais, excesso de 
consultas recentes e aplica sua própria política interna.

Se eu fizer o tratamento, meu crédito ou financiamento já está aprovado?
Não há aprovação assegurada por nenhum tratamento. O acompanhamento com o consultor pode ajudar a destravar pendências, corrigir 
inconsistências e organizar o perfil para chegar mais preparado à análise, mas aprovar crédito e definir limite, entrada, prazo e juros é sempre 
decisão da instituição financeira.
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02 QUADRO RESUMO
o que consta em cada base, quantos registros e quanto soma

O que é: Painel consolidado de todas as fontes pesquisadas nesta consulta, diferenciando onde há registro ativo (consta), 
onde a base respondeu limpa (nada consta) e onde não houve retorno (não apurado).
O que significa para este cliente: Constam apontamentos que somam R$ 8.539,83 em aberto sem repetir a mesma dívida; 
todas as fontes previstas responderam.

N AT U R E Z A B AS E R E G I ST R O S VA LO R S I T UAÇÃO

Pefin SPC e Serasa 1 R$ 3.420,18 consta

Refin SPC e Serasa 1 R$ 2.187,40 consta

Dívida vencida SPC e Serasa 4 R$ 4.874,05 consta

Cheque sem fundo SPC e Serasa 1 R$ 780,00 consta

Protesto SPC e Serasa 2 R$ 1.662,35 consta

Pendências financeiras Quod 0 - nada consta

Protestos em cartório Quod 0 - nada consta

CADIN, setor público CADIN 0 - nada consta

Outras restrições Base de mercado 2 R$ 963,97 consta

Ações e processos judiciais Tribunais 1 - consta

Carteira de crédito Bacen (SCR) 5 R$ 9.550,00 vencido

Total em aberto (negativações Serasa, protestos e cheques) R$ 8.539,83

Nada consta: a base respondeu e não encontrou registro. Não apurado: a base não respondeu nesta consulta, o que não equivale a nada consta.

03 NEGATIVAÇÕES SERASA
Pefin (comércio e serviços) e Refin (bancos e financeiras)

3 registros

R$ 6.097,48

O que é: Pefin: é um registro de pendência financeira informado por empresas de comércio ou serviços, como loja, operadora 
ou prestador. Refin: é um apontamento de dívida comunicado por banco ou financeira a um birô de crédito.
O que significa para este cliente: Há 3 negativações na Serasa somando R$ 6.097,48; a mais recente em 28/05/2026, sendo 
a maior de R$ 3.420,18 (BANCO MERIDIONAL).

C R E D O R T I P O V E N C I M E N TO P E S O  N O  TOTA L VA LO R

BANCO MERIDIONAL S.A.
Serasa

PEFIN 12/03/2026 56,1% R$ 3.420,18

BANCO HORIZONTE FINANCIAMENTOS S.A.
Serasa

REFIN 04/11/2025 35,9% R$ 2.187,40

TELECOM BRASIL LTDA
Serasa

DÍVIDA 28/05/2026 8,0% R$ 489,90

Pefin 1 · R$ 3.420,18  |  Refin 1 · R$ 2.187,40  |  Dívida 1 · R$ 489,90 R$ 6.097,48
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L I N H A  D O  T E M P O  DA S  R E S T R I Ç Õ E S  ·  P O R  A N O

A N O S E R ASA P R OT E STO S O U T R AS VA LO R  N O  A N O TOTA L

2026 2 1 1 R$ 5.478,85

2025 1 1 1 R$ 3.244,95

Conta a data de cada registro. Mostra se as dívidas estão concentradas no passado ou se continuam surgindo.

04 PROTESTOS EM CARTÓRIO
títulos protestados, do mais recente ao mais antigo

2 protestos

R$ 1.662,35

O que é: É um ato formal do cartório que comprova o não pagamento de um título ou documento de dívida apresentado. Não 
é a mesma coisa que negativação em birô e pode exigir procedimento próprio de cancelamento.
O que significa para este cliente: Há 2 protestos somando R$ 1.662,35; o mais recente em 04/07/2026. Além do acordo com 
o credor, o cancelamento exige baixa no cartório.

DATA CA R TÓ R I O  /  C O M A R CA P E S O  N O  TOTA L VA LO R

04/07/2026 Cartório do 2º Ofício, Goiânia 75,2% R$ 1.250,00

19/08/2025 1º Tabelionato de Protesto · Anápolis/GO 24,8% R$ 412,35

Total protestado R$ 1.662,35

05 OUTRAS RESTRIÇÕES DE MERCADO
apontamentos de outra base de crédito, conferidos contra a Serasa

2 fora da Serasa

R$ 963,97

O que é: SPC e Serasa são bases distintas: um registro pode constar em uma delas ou nas duas. Não se deve somar 
automaticamente duas ocorrências de mesmo credor e contrato como se fossem dívidas diferentes.
O que significa para este cliente: Há 2 restrições exclusivas desta base somando R$ 963,97 fora da Serasa, além de 1 registro 
já listado na Serasa.

C R E D O R N AT U R E Z A DATA C O N F E R Ê N C I A VA LO R

ENERGIA CENTRO-OESTE DISTRIBUIDORA PENDÊNCIA 10/06/2026 só nesta base R$ 318,77

BANCO MERIDIONAL S.A. PENDÊNCIA 12/03/2026 já listada na Serasa R$ 3.420,18

LOJAS PRIMAVERA CARTÕES PENDÊNCIA 15/02/2025 só nesta base R$ 645,20

Somente restrições que não estão na Serasa R$ 963,97

A conferência compara o valor de cada restrição com as da Serasa. Este bloco não entra no total em aberto, porque a mesma dívida pode estar nas duas bases.

06 AÇÕES E PROCESSOS JUDICIAIS
processos em que o titular aparece nos tribunais consultados

processos

1

O que é: São ações localizadas nas bases judiciais cobertas pela consulta. Ser parte de um processo não prova inadimplência 
nem condenação: é necessário conferir o assunto, o papel da pessoa, a situação e as decisões.
O que significa para este cliente: Há 1 processo localizado (1 em andamento): ação de cobrança no TJGO.

N Ú M E R O  D O  P R O C E S S O T R I B U N A L C L AS S E S I T UAÇÃO

0000000-00.2026.8.09.0000 TJGO · Goiânia Ação de cobrança Em andamento

Baixado ou arquivado indica que o processo não está em andamento. Execuções ficam no histórico e são consideradas pela política de crédito.
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07 BANCO CENTRAL · SCR
empréstimos, cartões e financiamentos no sistema financeiro

score SCR

290

O que é: É o Sistema de Informações de Crédito, alimentado pelas instituições financeiras e organizado por data-base. Carteira 
a vencer é crédito com pagamentos futuros; vencido é valor em atraso; prejuízo é valor contabilizado como perda pela 
instituição, sem significar perdão da dívida.
O que significa para este cliente: Constam R$ 5.800,00 vencidos e R$ 1.900,00 em prejuízo nos bancos, além de R$ 1.850,00 
a vencer; atrasos e prejuízo pesam diretamente em financiamentos.

C L A S S E  B A N CÁ R I A

C
Baixo

R I S C O  D E  
I N A D I M P L Ê N C I A

Alto
Score SCR (exemplo)

CA R T E I R A  TOTA L

R$ 9.550,00
A  V E N C E R

R$ 1.850,00
V E N C I D O

R$ 5.800,00

P R E J U Í ZO

R$ 1.900,00
L I M I T E  D I S P O N Í V E L

R$ 1.500,00

M O DA L I DA D E A  V E N C E R V E N C I D O P R E J U Í ZO TOTA L

Limite
Cartão de Crédito - - - R$ 1.500,00

Empréstimos
Crédito Rotativo Vinculado A Cartão de Crédito - R$ 5.800,00 - R$ 5.800,00

Empréstimos
Crédito Pessoal - Sem Consignação R$ 1.850,00 - R$ 1.900,00 R$ 3.750,00

R E L AC I O N A M E N TO  B A N CÁ R I O
I N Í C I O  D O  R E L AC I O N A M E N TO

10/01/2021
DATA- B A S E  DA  P O S I Ç ÃO

8/2026
I N S T I T U I Ç Õ E S  C R E D O R A S

4
O P E R AÇ Õ E S

5
PA R C E L A  D O S  P R ÓX I M O S  3 0  D I A S

R$ 310,00
C A R T E I R A  TOTA L

R$ 9.550,00
O Banco Central declara ter processado 95,2% dos documentos nesta data-base. A posição acima reflete essa cobertura e não é uma foto de 100% do 
sistema financeiro.

08 OUTRAS VERIFICAÇÕES
bases complementares desta consulta

O que é: Cheque sem fundo: é uma ocorrência relacionada a cheque devolvido por motivo coberto pela base consultada. 
Consultas recentes: são pesquisas ao documento registradas pela base durante os períodos informados.
O que significa para este cliente: Neste CPF: 1 cheque sem fundo (R$ 780,00), 9 consultas recentes ao CPF (busca alta) e 
renda presumida estimada em R$ 2.100,00 (não comprovada).

Cheques sem fundo (SPC e Serasa)
1 ocorrência

Participação em empresas
0 ocorrências

Consultas ao CPF (Serasa)
9 consultas recentes · busca por crédito alta

Documentos roubados ou furtados
0 ocorrências

CADIN, setor público
0 ocorrências
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09 ENTENDA O RATING
escala usada pelos bancos para medir o risco de crédito

O que é: Neste relatório a sequência vai de AAA, AA e A até BBB, BB, B, C e C-. Não é uma classificação emitida pelo Banco 
Central e não revela o rating interno de um banco.
O que significa para este cliente: Este cliente está na faixa C (crítico, risco muito alto), em que a concessão de crédito não é 
recomendada no momento.

R AT I N G S I G N I F I CA D O R I S C O O  Q U E  I N D I CA

AAA Excelente Mínimo Histórico impecável, crédito facilitado

AA Muito bom Muito baixo Bom pagador, aprovação simplificada

A Bom Baixo Perfil favorável, com pequenos apontamentos

BBB Adequado Moderado Requer atenção na análise

BB Limitado Elevado Histórico comprometido

B Fraco Alto Sérias pendências

C Crítico Muito alto Alto risco de inadimplência  ← este cliente

C- Inviável Máximo Perda praticamente certa

10 ENTENDA CADA ITEM
Guia para explicar o diagnóstico ao cliente

A interpretação considera apenas o que foi retornado nesta consulta. Serviços podem ajudar na regularização e na organização dos dados; 
a aprovação depende da instituição.

Score de crédito
O que é: É uma pontuação de 0 a 1000 que resume sinais de risco de pagamento. Cada birô usa um modelo e uma data de 
atualização, por isso duas bases podem apresentar notas diferentes. Score não é saldo, renda nem limite disponível. Uma nota 
maior pode favorecer a análise, mas a instituição também verifica cadastro, dívidas, renda, garantias e seu próprio relacionamento 
com o cliente. Não existe uma nota que assegure aprovação em todos os bancos.

No caso deste cliente: Score final deste relatório: 316/1000 (baixo). Serasa: 352/1000; Boa Vista: 331/1000; SCR: 290/1000. o score 
final é a média das duas leituras.

O que pode resolver: Aumento de Score: pode ajudar a organizar pagamentos e conferir dados dos birôs. Fortalecimento de CPF 
pode complementar a organização cadastral. Nenhum serviço controla a nota ou garante crédito.

Rating (classificação AAA a C-)
O que é: É uma classificação de risco. Neste relatório a sequência vai de AAA, AA e A até BBB, BB, B, C e C-. Ela é calculada pela 
política própria da análise a partir do score e de sinais do dossiê. As faixas mais altas representam menor risco nesta régua. Não 
é uma classificação emitida pelo Banco Central e não revela o rating interno de um banco. Instituições podem atribuir avaliações 
diferentes ao mesmo cliente.

No caso deste cliente: Classificação deste relatório: C. A conclusão da política é: reprovação. Essa leitura orienta a avaliação do 
consultor, sem substituir a decisão da instituição concedente.

O que pode resolver: Rating Bancário: pode ajudar a organizar renda, cadastro, dívidas e relacionamento para uma nova avaliação. 
Cada banco calcula sua própria classificação e pode manter sua decisão.
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Pefin
O que é: É um registro de pendência financeira informado por empresas de comércio ou serviços, como loja, operadora ou prestador. 
Indica que um credor comunicou uma obrigação em aberto à base. O apontamento precisa ser conferido por credor, contrato, data 
e valor. Pefin não é uma ação judicial nem uma dívida registrada no SCR. Uma pendência pequena também pode ser considerada 
na análise de risco; não há efeito fixo em pontos de score.

No caso deste cliente: 1 registro(s) retornado(s), com R$ 3.420,18 nos valores informados. Registros de bases diferentes podem 
corresponder à mesma dívida; conferir credor e contrato antes de somar.

O que pode resolver: Limpa Nome: pode ajudar a conferir a origem e negociar pendências. Após a regularização, acompanhar a 
atualização da base; se houver erro, solicitar correção ao credor. Não garante aprovação ou aumento de score.

Refin
O que é: É um apontamento de dívida comunicado por banco ou financeira a um birô de crédito. Pode estar relacionado a 
empréstimo, cartão ou financiamento, conforme a descrição do contrato. Refin e SCR são registros distintos: a mesma operação 
pode aparecer em ambos, com datas e coberturas diferentes. Quitar uma pendência não apaga automaticamente todo o histórico 
bancário. Conferir o contrato evita contar a mesma dívida duas vezes.

No caso deste cliente: 1 registro(s) retornado(s), com R$ 2.187,40 nos valores informados. Registros de bases diferentes podem 
corresponder à mesma dívida; conferir credor e contrato antes de somar.

O que pode resolver: Limpa Nome: pode ajudar a conferir a origem e negociar pendências. Se a operação também aparecer vencida 
no SCR, avaliar Bacen/SCR para conferir a atualização junto ao banco. Não garante aprovação ou aumento de score.

Dívida vencida
O que é: É uma obrigação cujo prazo de pagamento passou e que foi informada pela fonte. Pode decorrer de consumo, serviço ou 
crédito. O valor retornado pode depender da data de atualização e não substituir uma proposta atual do credor. Antes de negociar, 
conferir quem cobra, o contrato, a data e eventuais pagamentos já feitos. Dívida vencida em birô e carteira vencida no SCR não são 
a mesma base e podem retratar a mesma operação.

No caso deste cliente: 4 registro(s) retornado(s), com R$ 4.874,05 nos valores informados. Registros de bases diferentes podem 
corresponder à mesma dívida; conferir credor e contrato antes de somar.

O que pode resolver: Limpa Nome: pode ajudar a conferir a origem e negociar pendências. Pedir saldo atualizado e comprovantes. 
Em caso de cobrança indevida, usar os canais de contestação do credor e da base. Não garante aprovação ou aumento de score.

Cheque sem fundo
O que é: É uma ocorrência relacionada a cheque devolvido por motivo coberto pela base consultada. Quando a informação vem do 
Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF), a regularização deve ser tratada com a instituição responsável pelo registro. 
A ocorrência não informa sozinha todo o contexto do pagamento. Conferir banco, motivo, data e documentos antes de orientar o 
cliente. Não confundir uma consulta sem retorno com a confirmação de ausência de cheques.

No caso deste cliente: 1 registro(s) retornado(s), com R$ 780,00 nos valores informados. Registros de bases diferentes podem 
corresponder à mesma dívida; conferir credor e contrato antes de somar.

O que pode resolver: Limpa Nome: pode ajudar a conferir a origem e negociar pendências. Reunir a prova de pagamento e verificar 
com o banco o procedimento de regularização aplicável ao registro. Não garante aprovação ou aumento de score.

Protesto em cartório
O que é: É um ato formal do cartório que comprova o não pagamento de um título ou documento de dívida apresentado. Não é a 
mesma coisa que negativação em birô e pode exigir procedimento próprio de cancelamento. Conferir cartório, título, credor e valor. 
O pagamento ao credor pode não concluir sozinho o cancelamento no cartório. Pode ser necessário documento de anuência e 
pagamento de emolumentos, conforme o caso e a orientação do cartório.

No caso deste cliente: 2 registro(s) retornado(s), com R$ 1.662,35 nos valores informados. Registros de bases diferentes podem 
corresponder à mesma dívida; conferir credor e contrato antes de somar.

O que pode resolver: Limpa Nome: pode ajudar a conferir a origem e negociar pendências. Acompanhar o cancelamento no cartório 
e conferir a atualização na base, além do acordo com o credor. Não garante aprovação ou aumento de score.
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Anotações SPC
O que é: São registros retornados pela base SPC, conforme a cobertura do produto contratado. Podem incluir pendências de 
comércio, serviços e outros credores. SPC e Serasa são bases distintas: um registro pode constar em uma delas ou nas duas. 
A fonte do apontamento deve ser conferida para saber onde pedir correção ou atualização. Não se deve somar automaticamente 
duas ocorrências de mesmo credor e contrato como se fossem dívidas diferentes.

No caso deste cliente: 5 registro(s) retornado(s), com R$ 6.046,50 nos valores informados. Registros de bases diferentes podem 
corresponder à mesma dívida; conferir credor e contrato antes de somar.

O que pode resolver: Limpa Nome: pode ajudar a conferir e negociar os registros SPC e acompanhar sua atualização. Contestar 
dados indevidos junto ao credor e à base.

SCR do Banco Central
O que é: É o Sistema de Informações de Crédito, alimentado pelas instituições financeiras e organizado por data-base. Carteira a 
vencer é crédito com pagamentos futuros; vencido é valor em atraso; prejuízo é valor contabilizado como perda pela instituição, 
sem significar perdão da dívida. Limite representa crédito informado e não renda nem dinheiro garantido. Ter carteira a vencer ou 
limite não é, por si só, restrição. A posição tem defasagem de atualização e não é uma lista de bloqueio.

No caso deste cliente: Data-base: 8/2026. A vencer: R$ 1.850,00. Vencido: R$ 5.800,00. Prejuízo: R$ 1.900,00. Limite: R$ 1.500,00. 
Carteira total: R$ 9.550,00. Campos ausentes não significam saldo zero.

O que pode resolver: Bacen/SCR: pode ajudar a conferir contratos, regularizar atrasos e pedir correção de informação incorreta 
ao banco que a enviou. Uma atualização não elimina o histórico correto de datas-base anteriores.

Renda presumida
ESTIMATIVA ESTATÍSTICA, NÃO É RENDA COMPROVADA
O que é: É uma estimativa estatística de renda mensal, calculada pela fonte com os sinais disponíveis em seu modelo. Não é salário 
declarado nem renda comprovada; pode divergir da renda real ou representar uma faixa. Para pessoa jurídica, o campo corresponde 
a faturamento presumido, que também não é lucro. O banco pode usar a estimativa como sinal inicial de capacidade e coerência 
cadastral, mas pode exigir comprovantes, extratos, declaração de renda e análise própria. O consultor deve validar o valor com o 
cliente antes de planejar parcelas.

No caso deste cliente: Renda mensal presumida: R$ 2.100,00. Origem: Renda e Faturamento Presumido. É uma estimativa não 
comprovada, usada nos cálculos deste relatório quando os demais dados permitem. Não representa renda aceita pelo banco.

O que pode resolver: Rating Bancário ou Fortalecimento de CPF podem ajudar a organizar e atualizar o cadastro. Nenhum serviço 
transforma estimativa em comprovante ou aumenta a renda real. A comprovação depende dos documentos aceitos pela instituição.

Comprometimento de renda
O que é: É a relação entre as obrigações mensais e a renda. Aqui a referência é a parcela dos próximos 30 dias informada 
no SCR dividida pela renda presumida, multiplicada por 100. Carteira total não substitui parcela mensal. Como planejamento de 
financiamento, cerca de 30% da renda é uma referência de mercado, não regra de banco específico. A nova parcela, as despesas 
familiares e obrigações fora do SCR também precisam ser consideradas. Com renda estimada, o percentual é apenas indicativo.

No caso deste cliente: Renda presumida: R$ 2.100,00; parcela do SCR: R$ 310,00; comprometimento estimado: 14,8%. A margem 
até 30% seria R$ 320,00, sem incluir despesas não apuradas e a nova parcela. Não é limite aprovado.

O que pode resolver: Rating Bancário pode ajudar na organização financeira e na revisão das obrigações. Bacen/SCR pode ajudar 
a conferir os contratos informados. Reduzir parcelas ou comprovar renda pode mudar a avaliação, sem aprovação garantida.

Processos judiciais
O que é: São ações localizadas nas bases judiciais cobertas pela consulta. Ser parte de um processo não prova inadimplência nem 
condenação: é necessário conferir o assunto, o papel da pessoa, a situação e as decisões. Uma cobrança ou execução pode 
merecer análise adicional, enquanto outros processos podem não ter relação com crédito. Ausência de resultado vale apenas para 
a cobertura consultada. O relatório não substitui certidão judicial nem a avaliação de um profissional habilitado.

No caso deste cliente: 1 processo(s) retornado(s). Ação de cobrança, situação Em andamento. A presença do registro exige leitura 
do caso; não equivale automaticamente a restrição de crédito.

O que pode resolver: Nada a tratar automaticamente pelos serviços de crédito. Se houver ação relevante, obter certidão e 
orientação jurídica. Limpa Nome só pode ajudar em pendência financeira associada que também seja confirmada; não encerra 
processo judicial.
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Consultas recentes ao CPF
O que é: São pesquisas ao documento registradas pela base durante os períodos informados. Muitas consultas em pouco tempo 
podem ser interpretadas como busca por crédito, mas também podem decorrer de outras verificações. A quantidade não comprova 
empréstimos contratados, dívida ou fraude e não reduz o score por um valor fixo. Comparar período e origem das consultas e 
confirmar com o cliente se ele reconhece as solicitações. Um registro legítimo não deve ser tratado como erro apenas por ser 
desfavorável.

No caso deste cliente: Base: Serasa. Quantidade: 9. Períodos: jun/26, jul/26, ago/26, set/26. A quantidade não informa quantos 
contratos foram efetivamente aprovados.

O que pode resolver: Fortalecimento de CPF: pode ajudar a organizar as solicitações de crédito e conferir consultas não 
reconhecidas. Correções dependem da base e da comprovação do erro; não se promete excluir pesquisas legítimas.
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Dados fictícios de exemplo, gerados para 
demonstração.

Nota legal. Este relatório consolida informações de bureaus de crédito, cartórios e bases públicas na data e hora da consulta, e pode mudar a qualquer momento conforme as 
fontes. É um parecer técnico de apoio à decisão: não constitui concessão, promessa ou recomendação vinculante de crédito. A renda é presumida por métodos estatísticos 
e não substitui comprovação. Dados pessoais tratados nos termos da Lei 13.709/2018 (LGPD), para análise de risco de crédito, com uso exclusivo do solicitante. O titular 
pode solicitar acesso e correção dos seus dados junto às bases de origem (art. 18 da LGPD).


